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Serviceanzeige 
 
für die Beauftragung einer Reparatur/  

Garantiereparatur.  

Kundenangaben 
Name............................................................... 
Straße.............................................................. 
Ort................................................................... 
Abteilung............................Raumnummer............................Kostenstelle................... 
E-Mail............................................................. 
Tel.:...….......................................................... 
bitte für Rückfragen komplett ausfüllen! 

 

Geräteangaben 
Geräte-Typ................................................... 
Kaufdatum.................................................... 
IMEI-Nr......................................................... 
Fehlerbeschreibung 
............................................................................................. 
............................................................................................. 
............................................................................................. 
............................................................................................. 
............................................................................................. 
............................................................................................. 
 

Garantie 
Nach unserer Ansicht handelt es sich um einen Fall der Herstellergarantie – soweit gewährt. 

Ein entsprechender Garantienachweis ist beigefügt.   Ja □     Nein □ 

 
Sollte von einem Garantiefall ausgegangen werden, aber tatsächlich keine Garantie eingreifen, 
erstellt TechBa einen Kostenvoranschlag, der bei Erteilung eines Reparaturauftrages 
verrechnet wird. Die Gebühr für einen Kostenvoranschlag beträgt 38,00 €. 
 
Reparaturkostenfreigabe: Sollte kein Garantiefall vorliegen, so wird bereits jetzt der 
Auftrag für eine Reparatur des Gerätes bis zu ..................€ netto Reparaturkosten erteilt. 
 
Bei darüber hinausgehenden Kosten oder sofern nicht bereits jetzt ein Reparaturauftrag erteilt wird, 
wird die Erstellung eines Kostenvoranschlages in Auftrag gegeben. Die Erstellung des 
Kostenvoranschlags wird mit 38,00 € vergütet. Davon ausgenommen sind Reparaturen, die den 
Herstellergarantiebestimmungen entsprechen. 
 
 
Die oben aufgeführten Garantiebedingungen gelten nur für Reparaturen, die unserm Haus 
ausgeführt werden. Reparaturen die über dies zum Hersteller geschickt werden müssen,  
unterliegen den Allgemeinen Geschäftsbedingungen des jeweiligen Herstellers. 

 
 
 
 
 
_________________________________ 
Ort, Datum Unterschrift 

Stand 07/2016 


